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Stadt Hattingen

Abteilung Asyl- und
Flüchtlingsangelegenheiten
(Fachbereich Soziales und Wohnen)
Hüttenstr. 43, 45525 Hattingen

Sprechzeiten:
Besuche nur nach vorheriger telefonischer
Terminvereinbarung

Telefonische Erreichbarkeit:
Mo-Do 08:30-12:00 14:00-15:30 Uhr
Fr 08:30-12:00 Uhr

Tel.: 02324 / 204 - 

Herr Bouchbouk - 5538 Zimmer 1
Frau Klauck - 5516 Zimmer 2
Frau Sprenger - 5527 Zimmer 3
Herr Kessner - 5542 Zimmer 3
Frau Deilmann - 5570 Zimmer 4
Frau Schmidt - 5501 Zimmer 5



Bürgerbüro
(Fachbereich Bürgerservice, Rechts- und
Ordnungsangelegenheiten)
Bahnhofstr. 48, 45525 Hattingen

Öffnungszeiten:
Mo -Mi 08:30-15:30 Uhr
Do 12:00-18:00 Uhr
Fr 08:00-12:00 Uhr
1. Sa im Monat 09:00-12:00 Uhr

Tel.: 02324 / 204 - 4100
- 4101
- 4102
- 4103
- 4104
- 4105



Wichtige Behörden

Polizeiwache Hattingen
Nierenhofer Str. 14, 45525 Hattingen

Tel.: 02324 / 91 66 60 00

Notrufnummer: 110

Kreisverwaltung Schwelm
Ausländerbehörde
Hauptstr. 92, 58332 Schwelm

Öffnungszeiten:
Mo - Fr 08:00-12:00 Uhr
Do 14:00-16:00 Uhr

Tel.: 02336 / 93-0

Busverbindung:

Ab: Haltestelle Hüttenstr.
Buslinie: SB37 -Ennepetal Hauptbahnhof-
Bis: Haltestelle Schwelm Kreishaus



Wohnen

Ihre Postanschrift:

Werksstr. 32-38
45527 Hattingen

Objektmanager
Herr Hagemann
Container C, Raum 12

Tel.: 02324 / 204-5555



Finanzen

Sparkasse Hattingen
Hauptfiliale / Geldautomat
Roonstr. 1, 45525 Hattingen



Gesundheit

• während der ersten 15 Monate nach Ankunft in Deutschland haben Sie Anspruch 
auf ärztliche Behandlung bei akuten Erkrankungen und Schmerzzuständen

• bei Erkrankungen, Schmerzen etc. ist zunächst ein Arzt aufzusuchen

• bei einer akuten Erkrankung ist zunächst ein Behandlungstermin zu vereinbaren.
Dann kann im Fachbereich Soziales und Wohnen, Hüttenstr. 43, Erdgeschoss, 
Zimmer 5, Frau Schmidt, Tel.: 02324 / 204-5501 ein Behandlungsschein 
beantragt werden, der dann direkt an den Arzt übermittelt wird.

• bei lebensbedrohenden Zuständen oder schweren Unfällen gilt die

Notrufnummer 112

• eine Liste von Ärzten in Ihrer Umgebung ist beigefügt.



Ärzte im Nahbereich
Dr. Waldemar Gräb
Facharzt für Allgemeinmedizin
Chirotherapie und Notfallmedizin
Schulstr. 58, 45525 Hattingen (Mitte)
Tel. 02324-51041

Dr. med. Niklas Göpel
Facharzt für Innere Medizin und Arbeitsmedizin
Augustastraße 22, 45525 Hattingen (Mitte)
Tel. 02324-506484

Dr. med. Kirsten Pickhardt
Fachärztin für Innere Medizin und Sportmedizin
August-Bebel-Straße 8-10, 45525 Hattingen (Mitte)
Tel. 02324-925930

Dr. Knut Schlünder
Praktischer Arzt
August-Bebel-Straße 8-10, 45525 Hattingen (Mitte)
Tel. 02324-26565

Gemeinschaftspraxis MartmöllerMelchers 
Fachärzte für Innere Medizin, Allgemeinmedizin und Psychotherapie 
Bruchstraße 40, 45525 Hattingen
Tel.: 02324–22007

Gemeinschaftspraxis Drs. Wiedemann
Dr. med. Matthias Wiedemann
Facharzt für Innere Medizin
Dr. med. Birgit Wiedemann
Fachärztin für Allgemeinmedizin, Phsychotherapeutin
Augustastr. 17-19, 45525 Hattingen
Tel.: 02324-24429

Kinderarztpraxis
Dr. Antja Erencin
Arndtstr. 3, 45525 Hattingen
Tel.: 02324-23831

Kinderarztpraxis 
Dr. Brockhaus und Dr. Backendorf
Moltkestraße 4, 45525 Hattingen
Tel.: 02324-51067

Dr. Axel Eckstein
Zahnarzt
Thingstraße 32, 45527 Hattingen
Tel.: 02324-60862



Dr. Elisabeth Wessely
Zahnärztin
Hüttenstr. 20, 45525 Hattingen
Tel.: 02324-23253

Kinderkliniken

Bochum
Kinderklinik
Alexandrinenstraße 5, 44791 Bochum
Tel.: 0234-5092631

Witten
Marienhospital Witten
Marienplatz 2, 58452 Witten
Tel: 02302-1731353



Krankenhäuser

Evangelisches Krankenhaus Hattingen
Notfallambulanz
Bredenscheider Str. 54, 45525 Hattingen
Tel.: 02324-5020

Klinik Blankenstein
Keine Notfallambulanz
Im Vogelsang 5-11, 45527 Hattingen
Tel.: 02324-3960



Einkaufen

Verschiedene
Lebensmittelgeschäfte

Geschäfte mit
orientalischen
Lebensmitteln



Beratungsstellen

Medizinische Flüchtlingshilfe
Friedrichstr. 2
45525 Hattingen
Tel.: 02324-3446017

Offene Sprechstunde (um Termine zu vereinbaren)
Mo, Mi und Fr 10:00 – 11:00 Uhr

Frauenberatung EN
Frau Kattenborn
Holschentor Talstr. 8
45525 Hattingen
Tel.: 02324/ 38093050

Caritas Hattingen (Migrationsberatung)
Bahnhofstr. 23
45525 Hattingen

Tel.: 02324/ 5699020

AWO Jugendmigrationsdienst
perspektivische Ausbildungs und Berufsberatung für Jugendliche mit 
Einwanderungsgeschichte
Talstraße 8, Holschentor
Peggy Gergely
Tel.: 02332-6649783 oder mobil.: 0151-10922973

KIM – Casemangement

Wobei hilft die Case-Managerin?

• individuelle Beratung
• Integrationsbegleitung und Hilfeplanung
• Unterstützung bei Fragen zu Ämtern, Behörden und anderen Beratungsstellen
• Beratung in allen Bereichen der Integration: Arbeit, Familie, Sprache, Anerkennung, 

Finanzen, Gesundheit, Schule/Kita, Wohnen und vieles mehr 

Das Angebot ist frewillig, kostenlos und vertraulich.

Sprechstunde im Holschentor
Talstraße 8, 45525 Hattingen, Raum VI, 2. OG
montags, dienstags und freitags
nach vorheriger Vereinbarung

Schmerler, Claudia
Tel.: 02324-204-3152



Verkehr

Die Stadt Hattingen verfügt über ein gut ausgebautes Busnetz sowie den direkten 
S-Bahnanschluss an das Schienennetz der Bahn.

Vom S-Bahnhof Hattingen aus können Sie über den Hauptbahnhof Essen Verbindung ins 
gesamte deutsche Schienennetz bekommen.

Den Anschluss an die Städte des Ennepe-Ruhr-Kreises erhalten Sie über verschiedene 
Busverbindungen am Busbahnhof Hattingen.

Informationen über die Busverbindungen erhalten Sie im
Bogestra Kundencenter, Reschop-Carré Platz 1, 45525 Hattingen

„meinTicket“

Das „meinTicket“ ist eine vergünstigte Fahrkarte, bestehend aus einer Trägerkarte und 
Wertmarke, mit der Sie alle Busse und Straßenbahnen im gesamten EN-Kreis unbegrenzt 
nutzen können.

Die dafür notwendige Trägerkarte erhalten Sie im Fachbereich Soziales und Wohnen, 
Hüttenstr. 43, Erdgeschoss, Zimmer 11, Frau Lotz, Tel.: 02324 / 204-5502.

Die dann benötigte Wertmarke müssen Sie monatlich im Voraus bei der Bogestra im 
Kundencenter kaufen.

Sollten Sie in Städte außerhalb des EN-Kreises fahren wollen, benötigen sie zusätzlich 
eine extra Fahrkarte (Zusatzticket).

Diese Fahrkarten/ Zusatztickets erhalten Sie an den Fahrkartenautomaten, im Bogestra 
Kundencenter oder direkt beim Busfahrer.

Vorsicht! Die Benutzung von Bussen und Bahnen ohne gültige Fahrkarte ist in
Deutschland eine Straftat.

Wer bei einer Kontrolle ohne Fahrkarte erwischt wird, muss in jedem Fall

60 Euro

bezahlen!



Sonstiges

• Bei Ihrer Ankunft erhalten Sie im Fachbereich Soziales und Wohnen einmalig einen 
Scheck, den Sie bei der Sparkasse einlösen können und dafür Bargeld erhalten.

◦ Im Anschluss erfolgt die Auszahlung nur noch bargeldlos. Hierzu ist es 
erforderlich, dass bei der Bank schnellstmöglich ein Konto von Ihnen 
eingerichtet wird. Den Nachweis über die Kontoeröffnung legen Sie bitte im 
Anschluss sofort Ihrem jeweiligen Sachbearbeiter im Fachbereich Soziales und 
Wohnen vor.

• In Ihrer Unterkunft an der Werksstr. ist kostenloses W-LAN (Freifunk) verfügbar.

• In Ihrer Unterkunft herrscht absolutes Alkohol- und Rauchverbot!

• Bei Problemen in der Unterkunft wenden Sie sich direkt an den Objektmanager:
Container C Raum 12.

• Für alle Fragen in sozialen Belangen (Kindergarten/ Schule/ Sprachkurse/ Arbeit) 
wenden Sie sich direkt an die SozialbetreuerInnen:
Container A, Raum E 12
Container B, Raum E 3


